
 

 

تعیین فایزة العوضي رئیساً تنفیذیاً وعضواً منتدباً لوحدة تسویة المنازعات المصرفیة 
 " سندك"والتأمینیة 

  
 

ً ): 2025أبریل  16أبوظبي (  تنفیذیاً أعلن مصرف الإمارات المركزي عن تعیین فایزة العوضي رئیسا
والتي تعُد أول وحدة لتسویة المنازعات المصرفیة والتأمینیة في منطقة الشرق  وعضواً منتدباً لوحدة "سندك"،

 . الأوسط وشمال إفریقیا
 

عاماً في القطاعین الحكومي والخاص، تركزت بشكل رئیسي  25تتمتع فایزة العوضي بخبرة تمتد إلى أكثر من 
ودة الخدمات، حیث تولت عدة مناصب قیادیة، من بینھا منصب رئیس دائرة في مجالي حمایة المستھلك وج

الرقابة على سلوك السوق وحمایة المستھلك، والتي عملت من خلالھا على تطویر المنظومة الرقابیة والتشریعیة. 
ملیات الخاصة بالاضافة إلى ذلك، شغلت عدّة مناصب قیادیة في القطاع المالي في دولة الإمارات، منھا إدارة الع

بالفروع، ومنصب رئیس التخطیط ودعم العملیات، بالإضافة إلى منصب نائب الرئیس لإدارة جودة الخدمات 
 والاتصال المؤسسي.

 
ً العدید من الفرق  شغلت فایزة العوضي عضویة مجلس إدارة وحدة "سندك" منذ إنشائھا. كما ترأست أیضا

ومنھا رئاسة فریق حمایة المستھلك المالي في اتحاد مصارف الامارات، واللجان المحلیة والإقلیمیة والدولیة، 
وعضویة فریق الشمول المالي في صندوق النقد العربي، وعضویة مجموعة العمل الدولیة للشمول المالي 

)، بالإضافة إلى عضویة المنظمة الدولیة لحمایة المستھلك المالي G20المنبثقة عن مجموعة دول العشرین (
)FinCoNet المنبثقة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ،((OECD) وتترأس حالیاً مجموعة عمل ،

حمایة المستھلك المالي والثقافة المالیة وذلك ضمن الإطار الوطني للعمل على تعزیز الشمول المالي والثقافة 
 المالیة على مستوى الدولة.

 
أساس، بالإضافة -بانثیون-لدولي للأعمال من جامعة باریستحمل فایزة العوضي درجة ماجستیر في القانون ا

 .إلى شھادات مھنیة في الحوكمة، والامتثال، والقیادة، وإدارة المخاطر
 

یأتي تعیین فایزة العوضي تأكیداً على التزام "سندك" بتعزیز دور الوحدة في تحقیق التوازن والعدالة في 
مارات. كما یتماشى ذلك مع استراتیجیة مصرف الإمارات المركزي المنازعات المصرفیة والتأمینیة في دولة الإ

 التي تھدف الى تعزیز حمایة المستھلك والشمول المالي في الدولة. 
 

 -انتھى-



 

 

  نبذة عن "سندك"

مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي وتتمثل مھمتھا من قبل  2023أنشئت وحدة "سندك" في عام 
المرخصة،  الشكاوى المصرفیة والتأمینیة بین المستھلكین والمنشآت المالیة وشركات التأمینالأساسیة في تسویة 

ً لقیم الحیادیة والعدالة والشفافیة حیال جمیع الشكاوى. توفر "سندك" آلیة مجانیة ومستقلة  بشكل مستقل وفقا
 المرخصة.  ات التأمینلتسویة الشكاوى المصرفیة والتأمینیة بین المستھلكین والمنشآت المالیة وشرك

المرخصة في منطقة  بصفتھا أول وحدة تختص بتسویة شكاوى المستھلكین من المنشآت المالیة وشركات التأمین
الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، تھدف 'سندك' إلى إرساء معاییر رائدة ومرجعیة للتمیز في معالجة شكاوى 

سعیاً منھا إلى تعزیز ثقة المستھلكین والنھوض بمستوى  المستھلكین من خلال آلیات واضحة وفعالة وشفافة،
المال والتأمین داخل دولة الإمارات العربیة المتحدة. كما تسعى "سندك" إلى ترسیخ مكانة  يتعاملھم مع قطاع

الإمارات كمركز مالي عالمي مزدھر. لمعرفة المزید عن "سندك"، تفضل بزیارة 
www.sanadak.gov.ae 

  

 

http://www.sanadak.gov.ae/

